
Несколько слов о толерантности 
 

В переводе с латинского толерантность означает терпение. В современной психологической литературе 
существует множество определений этого понятия. Вот некоторые из них: толерантность – это 

 сотрудничество, дух партнерства; 

 отказ от доминирования, причинения вреда кому-либо; 

 терпимость к чужим мнениям; 

 признание своего равенства с другими т.е. быть равным со всеми национальностями 
 
Деление людей на толерантных и интолерантных весьма условно. Каждый человек в своей жизни совершает 
разные поступки. Однако склонность вести себя так и не иначе может стать устойчивой личностной чертой. 
Каковы же основные черты толерантной личности? Это: 

 расположенность к другим людям; 

 снисходительность; 

 терпение;  

 чувство юмора; 

 чуткость; 

 доверие; 

 альтруизм; 

 терпимость к различиям (национальным, религиозным и т.п.) 

 умение владеть собой; 

 доброжелательность 

 умение не осуждать других; 

 гуманизм; 

 умение слушать собеседника; 

 любознательность; 

 способность к сопереживанию. 
 
Теперь разберемся чем толерантная личность отличается от личности интолерантной.  Например: 
 
    ЗНАНИЕ САМОГО СЕБЯ 
Толерантные люди стараются разобраться в своих достоинствах и недостатках. Они относятся к себе критически 
и не стремятся во всех своих неприятностях и бедах обвинять окружающих. 
Интолерантные люди замечают у себя намного больше достоинств, чем недостатков. В своих проблемах они 
склонны обвинять окружающих. 
 
    ЗАЩИЩЕННОСТЬ 
Толерантный человек обычно чувствует себя в безопасности, поэтому не стремится защищаться от других людей. 
Отсутствие угрозы или убежденность в том, что с ней можно справиться, - важное условие формирования 
толерантной личности. 
Интолерантному человеку трудно жить в согласии не только с окружающими, но и с самим собой. Он опасается 
своего социального окружения и даже самого себя: боится своих чувств, живет с ощущением постоянной угрозы 
для себя. 
 
    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
Толерантные люди не перекладывают ответственность на других, они всегда готовы отвечать за свои поступки. 
Интолерантный человек считает, что происходящие события от него не зависят. Он стремиться снять с себя 
ответственность за  то, что происходит с ним и вокруг него. Эта особенность приводит к формированию 
предрассудков в отношении других людей. Позиция такова – не я ненавижу и причиняю вред людям, это они 
ненавидят и причиняют вред мне. 
 
    ОРИЕНТАЦИЯ НА СЕБЯ – ОРИЕНТАЦИЯ ДРУГИХ 
Толерантные люди больше ориентированы на себя в работе, творческом процессе, теоретических 
размышлениях. В проблемных ситуациях они склонны винить себя, а не окружающих. Такие люди стремятся к 



личностной независимости больше,  чем к принадлежности внешним институтам и авторитетам, так как им не 
нужно за кого-то прятаться. 
 
    СПОСОБНОСТЬ К ЭМПАТИИ 
Эта способность определяется как социальная чувствительность, умение формулировать верные суждения о 
других людях. 
В одном из экспериментальных исследований выявлялась способность к эмпатии у толерантных и 
интолерантных студентов. В течение 20 минут студенты одного пола и возраста беседовали на разные темы друг 
с другом наедине. Каждый формировал своё представление о собеседнике. Оказалось, что интолерантные 
студенты оценивали своих партнеров по своему образу и подобию, т.е. те выглядели  в их глазах 
интолерантными личностями. Толерантные студенты оказались более точными в своих суждениях и адекватно 
оценили как толерантных, так и интолерантных собеседников. 
 
    ЧУВСТВО ЮМОРА 
Чувство юмора и способность посмеяться над собой – важные черты толерантной личности. Такие люди умеют 
посмеяться  над своими недостатками, и они не стремятся к превосходству над другими. 
 
Таким образом, есть два пути развития личности: интолерантный и толерантный. Первый путь характеризуется 
представлением о собственной исключительности, стремлением переносить ответственность на  окружающих, 
ощущением нависшей угрозы, потребностью в строгом порядке  и желанием сильной власти. Второй – путь 
свободного, хорошо знающего себя человека, с положительным отношением к окружающим и 
доброжелательным отношением к миру. 
 
Различают несколько основных видов толерантности в человеческих отношениях: 

 Естественная (натуральная). Свойственна позиции маленького ребенка, не способного 
противопоставлять собственный жизненный опыт, свою личность, свое «Я» окружающей 
действительности. 00661480 Природная любознательность, наивность и безграничное доверие к людям 
с одной стороны позволяет поддерживать видимость хороших и благожелательных отношений со 
стороны окружающих, с другой стороны способствует полному подавлению собственных желаний и 
качеств характера.  

 Нравственная. Наиболее зрелая позиция по отношению к окружающим. Позволяет сохранить свой 
внутренний мир и свое «я», не осуждая и не пытаясь переделать окружающих в полном соответствии 
своего представления о степени «нормальности».  

 Моральная. Этот вид толерантности характерен состоявшимся людям, привыкшим сдерживать свои 
эмоции, подавляя свое неприятие внутри. То есть проявление терпимости и доброжелательности только 
внешнее, показное, обусловленное воспитанием «держать свои мысли при себе» и расчетливостью («я 
вас вынужден терпеть, но…»).  

 Этническая. Определяет способность человека продолжительно проявлять терпимость в общении и 
вынужденном совместном проживании к чужеродным и неприятным для него проявлениям незнакомой 
этнической культуры, образу жизни, чувствам, религиозным обрядам. В определении и анализе степени 
(уровня) терпимости человека к окружающим в психологии существует термин коммуникативной 
толерантности.  

Для характеристики личности человека анализируются следующие ее подвиды: 

 Ситуативная: отношение исследуемого к конкретным людям, к примеру, по фразам «он меня бесит» 
(низкий уровень), «я не всегда его понимаю» (средний уровень) или «с ним легко и просто» 
(высокий уровень).  

 Типологическая: отношение исследуемого к определенной категории, типу людей (по 
национальному признаку, политических взглядов, этнической принадлежности и т.д.).  

 Профессиональная: отношение исследуемого к пациентам, клиентам, сотрудникам и другим людям, 
с которыми он вынужден поддерживать связи в силу своей профессиональной деятельности. Общая: 
суммарная коммуникативная толерантность на основе предыдущих критериев. 

 


