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1.1 Понятие конфликтов и конфликтного поведения

Один из возможных вариантов определения конфликта основан на его

философском  понимании,  в  соответствии  с  которым  он  описывается  как

«предельный случай обострения противоречия» 

Тогда,  например,  социальный  конфликт  может  быть  определен  как

«предельный случай обострения социальных противоречий, выражающийся

в  столкновении  различных  социальных  общностей  –  классов,  наций,

государств, социальных групп, социальных институтов и т.п., обусловленном

противоположностью  или  существенным  различием  их  интересов,  целей,

тенденций развития» А.Г.  Здравомыслов,  автор наиболее фундаментальной

отечественной монографии по проблемам социологии конфликта, пишет, что

«конфликт  –  это  важнейшая  сторона  взаимодействия  людей  в  обществе,

своего  рода  клеточка  социального  бытия.  Это  форма  отношений  между

потенциальными  или  актуальными  субъектами  социального  действия,

мотивация которых обусловлена противостоящими ценностями и нормами,

интересами и потребностями» [ 12. с. 46 ]. Р. Дарендорф, наиболее известный

западный исследователь социального конфликта, определяет его как «любое

отношение  между  элементами,  которое  можно  охарактеризовать  через

объективные  («латентные»)  или  субъективные  («явные»)

противоположности».

«Психологический  словарь»  определяет  конфликт  как  «трудно

разрешимое  противоречие,  связанное  с  острыми  эмоциональными

переживаниями»  .  А.Я  Анцупов  и  А.И.  Шипилов  предлагают  следующее

определение:  «Под  конфликтом  понимается  наиболее  острый  способ

разрешения  значимых  противоречий,  возникающих  в  процессе

взаимодействия, заключающийся в противодействии субъектов конфликта и

обычно сопровождающийся негативными эмоциями» [ 3. с. 15 ]. Б.И. Хасан,

один  из  известных  отечественных  исследователей  конфликта,  предлагает

следующее  понимание  конфликта:  «Конфликт  –  это  такая  характеристика
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взаимодействия, в которой не могущие сосуществовать в неизменном виде

действия  взаимодетерминируют  и  взаимозаменяют  друг  друга,  требуя  для

этого специальной организации».

Вместе  с  тем  любой  конфликт  представляет  собой

актуализировавшееся  противоречие,  т.е.  воплощенные  во  взаимодействии

противостоящие  ценности,  установки,  мотивы.  Можно  считать  достаточно

очевидным,  что  для  своего  разрешения  противоречие  непременно  должно

воплотиться  в  действиях  в  их  столкновении.  Только  через  столкновение

действий, буквальное или мыслимое, противоречие себя и являет» [ 6. с. 46 ].

Если исходить из психологической сущности конфликта, то он может быть

рассмотрен как один из типов трудных ситуаций, возникающих в процессе

жизнедеятельности человека и социальной группы.

Общие признаки трудной ситуации:

-  наличие  трудности,  осознание  личностью  угрозы,  препятствия  на

пути реализации каких-либо целей, мотивов;

 -  состояние  психической  напряженности  как  реакция  личности  на

трудность, преодоление которой значимо для субъекта;

 -  заметное  изменение  привычных  параметров  деятельности,

поведения, общения, выход за рамки «обыкновенности».

 Основными  видами  трудных  ситуаций  являются  трудные  ситуации

деятельности, бытийные, социального взаимодействия и внутриличностного

плана.

 Одним из основных признаков трудной ситуации служат препятствия,

которые  рассматриваются  как  угроза  реализации  мотивов,  поставленных

целей.

 В зависимости от того, как воспринимается угроза, трудные ситуации

могут иметь три уровня:

 1)  трудность  как  потенциальная угроза  (проблемные  ситуации

деятельности,  бытийные  ситуации  неизвестности,  проблемные  ситуации

социального взаимодействия, внутриличностные затруднения);
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 2) трудность как непосредственная, уже готовая реализоваться угроза

(критические,  аварийные  ситуации  деятельности,  бытийные  ситуации

опасности, предконфликтные ситуации взаимодействия и внутриличностные

конфликты); потерь [ 3. с. 38 ].

 В трудной ситуации социального взаимодействия другой человек (его

присутствие, действия или бездействие) рассматривается как препятствие для

реализации моего «Я» (желаний, стремлений, интересов, ценностей, целей).

Это вызывает психическую напряженность.

 Рассмотрим основные трудные ситуации социального взаимодействия.

Проблемная  ситуация характеризуется  наличием  противоречия  и

положительным  или  нейтральным  отношением  субъектов  взаимодействия

друг  к  другу.  Межличностная  напряженность  невелика.  Рациональная

составляющая является  основой поведения  и  общения.  Угроза  со  стороны

другого оценивается как потенциальная. [ 2, с.25-40 ]. 

Предконфликтная ситуация отличается от проблемной более высокой

степенью  психической  напряженности.  Сторонами  или  одной  из  сторон

допущены  действия,  которые  рассматриваются  оппонентом  как  нанесение

морального  или  физического  ущерба.  Характеризуется  началом

формирования  негативного  отношения  к  другому,  готовностью

противодействовать. Высока вероятность перерастания в конфликт.

 Для  конфликтной  ситуации свойственны  противодействие  в  виде

общения,  поведения  или  деятельности,  направленных  на  защиту  своих

интересов  путем  ограничения  активности  оппонента,  нанесения  ему

морального или материального ущерба, а также негативное отношение друг к

другу  (негативные  эмоции  и  формирование  «образа  врага»).  Преобладает

мотивация  «на  себя».  Эмоции  доминируют  в  определении  поведения  и

манеры общения. В результате стресса все ресурсы инцидива мобилизуются

для  достижения  победы  над  оппонентом.  По  мнению  некоторых

специалистов  (например,  Н.  Наенко),  трудная  ситуация  порождается

преимущественно объективными обстоятельствами. [ 3. с. 75 ].
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Выделяют следующие типы поведенческого реагирования субъекта на 

трудную ситуацию

Активный тип реагирования на трудную ситуацию рассматривается как

деятельная  форма  адаптации  субъекта  к  трудной  ситуации,  активное

преобразование  среды.  Однако  эта  активность  может  носить  как

конструктивный  характер  (повышение  уровня  поисковой  деятельности,

расширение возможных вариантов решения проблемы, мобилизация сил на

решение  задачи  –  в  целом  повышение  эффективности  деятельности  и

общения), так и деструктивный (дезорганизация деятельности, спонтанные и

импульсивные  поиски  выхода,  разрушительные  действия  по  отношению к

другому  или  самому  себе,  ухудшение  функционирования  и  т.д.,  нервные

вспышки, истерические реакции).

Пассивный тип поведения, деятельности и общения в трудной ситуации

может быть реализован также в двух формах: как приспособление и как уход

из  ситуации.  Приспособление  рассматривается  как  отказ  от  отстаивания

интересов  и  целей,  снижение  уровня  претензий,  уступка  обстоятельствам,

снижение  эффективности  деятельности  до  уровня,  который  соответствует

изменившимся условиям, и др.

Уход из ситуации реализуется в таких поведенческих проявлениях, как:

избегание  взаимодействия,  отказ  от  выполнения  задачи,  уход  в  фантазии,

употребление алкоголя, наркотиков и т.д. [ 8 с. 5-8 ].

Выделяют следующие основные виды классификации конфликтов

Один из существенных признаков конфликта – характер и особенности

участвующих  в  нем  сторон.  От  того,  кем  представлены  конфликтующие

стороны, решающим образом зависят характеристики конфликта.

 Важнейшей особенностью конфликта является характер потребности

человека, за удовлетворение которой он борется. Согласно теории А. Маслоу,

потребности  можно  сгруппировать,  выделив  в  них  пять  иерархически

связанных  уровней.  К  ним  относятся  потребности:  физиологические;  в

безопасности  и  защищенности;   социальные;  потребности  в  уважении;
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потребности  самовыражения.  В  случае  неудовлетворения  любой  из  этих

потребностей  человек  может  идти  на  конфликт.  Если  использовать  более

обобщенную градацию блокированных  потребностей  и  представить   их  в

виде материальных, социальных и духовных, то классификация конфликтов

будет иметь вид:

Схема 1

Классификация конфликтов

Ошибка: источник перекрёстной ссылки не найден

Ошибка: источник перекрёстной ссылки не найден

 Важной характеристикой конфликта является острота противодействия

участвующих в нем сторон. В западной конфликтологии эта характеристика

называется  интенсивностью  конфликта.  По  этому  основанию  выделают

конфликты  низкой,  средней  и  высокой  интенсивности.  Конфликт  низкой

интенсивности  протекает  в  форме  спора  между  оппонентами.  Конфликт

наивысшей интенсивности завершается физическим уничтожением одной из

сторон. [ 2. с. 28 ]. 

В  зависимости  от  сфер  жизнедеятельности  человека,  в  которой

происходят конфликты, их делят на семейные, бытовые, производственные,

трудовые, политические и др.

 Конфликты  можно  классифицировать  в  зависимости  от  степени

разработанности нормативных способов их разрешения [ 3. с. 86 ].
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Тип 
конфликта

Ресурсный 
конфликт

Статусно-
ролевой

конфликт

Конфликт из-за
идей, норм и
принципов

Объект 
удовлетворения 
потребности

Ресурсы
Статус в группе, 

роль в
межличностных

отношениях

Идея, норма,
принцип

Потребности Материаль-
ные

Социальные Духовные



Возникновение и развитие конфликтов обусловлено действием четырех

групп  факторов  и  причин:  объективных,  организационно-управленческих,

социально-психологических  и  личностных.  Первые  две  группы  факторов

носят  в  основном  объективный  характер,  третья  и  четвертая  –  главным

образом субъективный [ 12, с.23-28 ]..

 К  числу  объективных  причин  конфликтов можно  отнести  главным

образом  те  обстоятельства  социального  взаимодействия  людей,  которые

привели  к  столкновению  их  интересов,  мнений,  установок.  Объективные

причины приводят к созданию предконфликтной обстановки – объективного

компонента предконфликтной ситуации.

 Субъективные  причины  конфликтов в  основном  связаны  с  теми

индивидуальными  психологическими  особенностями  оппонентов,  которые

приводят к тому, что они выбирают именно конфликтный, а не какой-либо

другой  способ  разрешения  создавшегося  объективного  противоречия.

Человек  не  идет  на  компромиссное  решение  проблемы,  не  уступает,  не

избегает  конфликта,  не  пытается  совместно  с  оппонентом  обоюдовыгодно

разрешить возникшее противоречие, а выбирает стратегию противодействия.

Практически в любой предконфликтной ситуации есть возможность выбора

конфликтного  или  одного  из  неконфликтных  способов  ее  разрешения.

Причины, в силу действия которых человек выбирает конфликт, в контексте

сказанного выше носят главным образом субъективный характер.

 Вторая  группа  объективных  причин  конфликтов  носит

организационно-управленческий  характер.  Этим  причинам  элемент

субъективизма  присущ  в  несколько  большей  степени  по  сравнению  с

объективными  причинами.  Организационно-управленческие  причины

конфликтов  связаны  с  созданием  и  функционированием  организаций,

коллективов, групп.

 Структурно-организационнные  причины конфликтов заключаются  в

несоответствии структуры организации требованиям деятельности,  которой

она занимается.
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 Чем  больше  структура  организации  не  соответствует  требованиям

деятельности,  которой  она  занимается,  тем  менее  эффективно

функционирование  организации,  тем  больше  межличностных  и

межгрупповых конфликтов возникает в ее коллективах.

 Функционально-организационные  причины  конфликтов  вызваны

неоптимальностью функциональных связей организации с внешней средой;

между  структурными  элементами  организации;  между  отдельными

работниками.  Внешние  функциональные  связи  организации  должны

максимально  соответствовать  решаемым  задачам  и  обеспечивать  их

выполнение. Любая организация является элементом системы более высокого

порядка.  Эффективная  работа  организации  невозможна  без  отлаженных

функциональных связей с внешней средой. Нарушение этих связей приводит

к конфликтам.

 Личностно-функциональные причины конфликтов связаны с неполным

соответствие  работника  по  профессиональным,  нравственным  и  другим

качествам требованиям занимаемой должности.

 Ситуационно-управленческие  причины  конфликтов  обусловлены

ошибками,  допускаемыми  руководителями  и  подчиненными  в  процессе

решения управленческих и других задач. [ 3. с. 112 ].

К числу социально-психологических относятся те причины конфликтов,

которые обусловлены непосредственным взаимодействием людей, фактором

их включения в социальные группы.

 Одной из таких причин являются возможные значительные потери и

искажения  информации  в  процессе  межличностной  и  межгрупповой

коммуникации. Человек в принципе не может в процессе общения передать

без нередко существенных искажений всю информацию, которая содержится

в его психике и касается проблемы, обсуждаемой с партнером. Значительная

часть информации содержится на уровне бессознательного и словами вообще

не выражается. Часть информации теряется из-за ограниченности словарного

запаса  конкретного  человека.  Из-за  недостатка  времени  не  высказывается
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многое  из  того,  что  могло  быть  сказано.  Часть  информации  утаивается

говорящим,  если  ему  сообщать  эту  информацию  невыгодно.  Из  того,  что

сказано, многое не усваивается собеседником в силу невнимательности или

трудностей  быстрого  понимания.  Услышанное  человек  обычно  не

воспринимает на веру, о оценивает, делая выводы, отличающиеся (а иногда

противоположные) от того, что сказал собеседник.

 Неправильное  понимание людьми друг  друга  может  быть основной

причиной  конфликтов  либо  усложняет  разрешение  социальных

противоречий, возникших по иным причинам. 

Второй  типичной  социально-психологической  причиной

межличностных  конфликтов  является  несбалансированное  ролевое

взаимодействие двух людей. В ситуации межличностного общения человек

или оба человека могут играть не те роли, которые ожидает от каждого из них

партнер по взаимодействию. [ 8. с. 5-8 ].

          Личностные  причины  конфликтов  связаны  прежде  всего  с

индивидуально-психологическими  особенностями  его  участников.  Они

обусловлены  спецификой  процессов,  происходящих  в  психике  человека  в

ходе его взаимодействия с другими людьми и окружающей средой.

 Если говорить  о  причинах конфликтов,  которые в  большей степени

можно отнести  к  психологическим,  то  важной среди  них является  оценка

поведения  другого  как  недопустимого.  В  процессе  социального

взаимодействия  у  человека  существует  определенный  диапазон  вариантов

ожидаемого поведения, общения, деятельности со стороны другого человека,

являющегося  партнером  по  взаимодействию.  Варианты  ожидаемого

поведения  могут  быть  желательными,  допустимыми,  нежелательными  и

недопустимыми.  Характер  поведения  зависит  от  индивидуально-

психологических  особенностей  человека,  его  психического  состояния,

отношения  к  конкретному  партнеру  по  взаимодействию,  особенностей

актуальной  ситуации  взаимодействия.  Если  реальное  поведение  партнера

укладывается  в  рамки  желательного  или  допустимого,  то  взаимодействие
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продолжается  бесконфликтно.  Нежелательное  поведение может привести  к

созданию  предконфликтной  ситуации,  а  недопустимое  –  к  конфликту.

(Здравомыслов А.Г. Социология конфликтов)

В  любом  социальном  конфликте,  будь  то  межличностный  или

межгосударственный  конфликт,  основные  действующие  лица  –  люди.  Они

могут  выступать  в  конфликте  как  частные  лица  (например,  в  семейном

конфликте),  как официальные лица или как юридические лица.  Они могут

образовывать различные группировки и социальные группы вплоть до таких

образований, как государства [ 11, с.65 ].

 Основные участники конфликта.  Их часто называют сторонами или

противоборствующими  силами.  Это  те  субъекты  конфликта,  которые

непосредственно  совершают  активные  (наступательные  или  защитные)

действия друг против друга.

 Противоборствующие стороны – ключевое звено любого конфликта.

Когда  одна  из  сторон  исходит  из  конфликта,  то  он  прекращается.  Если  в

межличностном  конфликте  один  из  участников  заменяется  новым,  то  и

конфликт изменяется,  начинается новый конфликт.  Это происходит потому,

что  интересы  и  цели  сторон  в  межличностном  конфликте

индивидуализированы.

 Часто в конфликте можно выделить сторону, которая первой начала

конфликтные действия. Ее называют инициатором конфликта. В литературе

можно встретить такой термин, как «зачинщик». По-видимому, это не очень

удачное  понятие,  так  как  априори  несет  определенную   негативную

смысловую нагрузку. Если одна из сторон инициирует конфликт, то это еще

не значит, что она неправа.

 Часто выделяют такую характеристику оппонента, как его ранг.  Ранг

оппонента –  это  уровень  возможностей  оппонента  по  реализации  своих

целей в конфликте, «сила», выражающаяся в сложности и влиятельности его

структуры  и  связей,  его  физические,  социальные,  материальные  и

интеллектуальные возможности,  знания, навыки и умения, его социальный
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опыт  конфликтного  взаимодействия.  Это  широта  его  социальных  связей,

масштабы общественной и групповой поддержки.

 Группы  поддержки. Практически  всегда  в  любом  конфликте  за

оппонентами  стоят  силы,  которые  могут  быть  представлены  отдельными

индивидами,  группами.  Активными  действиями,  либо  только  своим

присутствием,  молчаливой  поддержкой  они  могут  коренным  образом

воздействовать на развитие конфликта, его исход.

 Группы поддержки могут быть представлены друзьями,  субъектами,

связанными с оппонентами какими-то обязательствами, коллегами по работе.

В  группу  поддержки  могут  входить  руководители  или  подчиненные

оппонентов.  В  межгрупповых  и  межгосударственных  конфликтах  –  это

государства,  различные  межгосударственные  объединения,  общественные

организации, средства массовой информации.

 Другие  участники. В  данную  группу  входят  субъекты,  которые

оказывают  эпизодическое  влияние  на  ход  и  результаты  конфликта.  Это

подстрекатели  и  организаторы.  Подстрекатель –  лицо,  организация  или

государство,  подталкивающие  другого  участника  к  конфликту.  Сам

подстрекатель может затем в этом конфликте и не участвовать. Его задача –

спровоцировать, развязать конфликт и его развитие. Организатор – лицо или

группа,  планирующие  конфликт,  различные  пути  обеспечения  и  охраны

участников, и др. [ 8. с. 5-8 ].

Предмет  конфликта –  это  объективно  существующая  или

воображаемая проблема, лежащая в основе конфликта. Это то противоречие,

из-за  которого  и  ради  разрешения  которого  стороны  вступают  в

противоборство. [ 12, с.13 ]. 

Еще  одним  непременным  атрибутом  конфликта  является  его  объект.

Объектом конфликта может быть материальная (ресурс), социальная (власть)

или  духовная  (идея,  норма,  принцип)  ценность,  к  обладанию  или

пользованию которой стремятся оба оппонента.
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 Важно уметь  выделить объект  конфликта,  чтобы конструктивно  его

разрешить.  Потеря  объекта  конфликта,  ошибочное  выделение  ложного

объекта существенно затрудняют процесс решения проблемы. [ 6. с.46].

Выделяют следующие психологические компоненты конфликта

Важными  психологическими  составляющими  конфликтной  ситуации

являются мотивы. Мотивы в конфликте – это побуждения к вступлению в

конфликт,  связанные  с  удовлетворением  потребностей  оппонента,

совокупность  внешних  и  внутренних  условий,  вызывающих  конфликтную

активность  субъекта.  Мотивы  выражаются  в  их  целях.  Целью  субъекта  в

конфликте является его представление о конечном результате конфликта, его

предвосхищаемый полезный  (с  точки  зрения  личности  или общественной,

групповой  значимости)  результат.  Базисными  побудителями  активности

оппонента  в  конфликте  являются  его  потребности,  интересы,  ценности.  

. 

 Последним  элементом  является  позиция.  Это  система  отношений

оппонента  к  элементам  конфликтной  ситуации,  проявляющаяся  в

соответствующем поведении и поступках.

Конфликтное  поведение.  Состоит  из  противоположно  направленных

действий участников конфликта. Этими действиями реализуются скрытые от

внешнего восприятия процессы в мыслительной, эмоциональной и волевой

сферах  оппонентов.  Чередование  взаимных  реакций,  направленных  на

реализацию интересов каждой стороны и ограничение интересов оппонента,

составляет видимую социальную реальность конфликта. Поскольку действия

оппонентов  в  большой  степени  влияют  друг  на  друга,  вытекают  из

предыдущих  действий  другого,  т.е.  взаимообусловливаются,  то  в  любом

конфликте они приобретают характер взаимодействия. [ 12, с.97 ].

 Конфликтное поведение имеет свои принципы, стратегии (способы) и

тактики (приемы). Среди основных принципов конфликтного противоборства

выделают:  концентрацию  сил;  координацию  сил;  нанесение  удара  по

13

13



наиболее  уязвимому  пункту  в  расположении противника;  экономию сил  и

времени и др.

 Стратегия  поведения  в  конфликте рассматривается как  ориентация

личности (группы) по отношению к конфликту, установка на определенные

формы поведения  в ситуации конфликта.  Выделяют следующие стратегии:

соперничество, сотрудничество, компромисс, приспособление, избегание.

 Достичь  своих  целей  в  конфликте  человек  может  с  помощью:

противоборства («борьба»),  отстаивания своей позиции на основе норм и

правил («право»), манипуляции другим («хитрость») и открытого разговора

(«диалог»).

 Нормативная стратегия  представляет  собой  линию  поведения,  в

основе  которой  лежит  опора  на  нормативность  позиции  в  сочетании  с

уважением к личности оппонента. Конфронтационная  (или  агрессивная)

стратегия  рассматривается  как  конфликтный  тип  поведения.  Она

предполагает  активное  использование  угроз,  психологического  давления,

оскорблений, блокирующих действий, физического и морального насилия. 

Манипулятивная стратегия предусматривает достижение поставленных

целей  путем  косвенного  психологического  воздействия  на  оппонента,  в

результате  которого он вынужден уступить или действовать  в нужном для

манипулятора направлении.

 Переговорная стратегия  предполагает  реализацию  стремления

личности  обсуждать  проблему,  вести  активный  диалог  по  поиску

компромисса,  двигаться  к  разрешению  противоречия  путем  уступок

(односторонних или обоюдных),  а также находить такое решение, которое

устраивает обе стороны. [ 8, с.6 ].

1.2  Конфликтность как особенность протекания подросткового

возраста
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Все  физиологические  особенности  подросткового  возраста  тесно

взаимосвязаны  с  развитием  психики.  Появление  психических

новообразований  сопряжено  со  сложностями  его  перехода  из  состояния

детскости  во  взрослую  жизнь.  После  относительно  спокойного  младшего

школьного возраста подростковый кажется бурным и сложным. Это возраст

самоутверждения  среди  сверстников,  протеста  и  бунта  против  старших,

возраст  сильных  эмоций  и  переживаний.  Развитие  на  этом  этапе  идет

быстрыми  темпами,  особенно  много  изменений  наблюдается  в  плане

формирования  личности.  Главная  особенность  подростка  -  личностная

нестабильность.  Анна  Фрейд  так  описала  эту  особенность:  «Подростки

исключительно  эгоистичны,  считают  себя  центром  Вселенной  и

единственным предметом, достойным интереса, и в то же время ни в один из

последующих периодов своей жизни они не способны на такую преданность

и  самопожертвование.  Они  вступают  в  страстные  любовные  отношения  –

лишь для того, чтобы оборвать их так же внезапно, как и начали. С одной

стороны, они с энтузиазмом включаются в жизнь сообщества, а с другой –

они  охвачены  страстью   к  одиночеству.  Они  колеблются  между  слепым

подчинением избранному ими лидеру и вызывающим бунтом против любой

власти» [ 16, с.48-50 ].

Тревожащие  моменты  в  поведении  части  подростков,  такие,  как

агрессивность,  жестокость,  повышенная  тревожность,  принимают

устойчивый характер обычно в процессе стихийно - группового  общения,

складывающегося в разного рода компаниях.  Но это общение,  эта система

отношений,  в  том  числе  и  строящихся  на  почве  жестоких  законов

асоциальных  подростковых  групп,  является  следствием  не  какой-либо

генетической  предрасположенности  изначальной  агрессивности  и  пр.,  а

выступает лишь как ситуация замещения при неприятии  подростка в мир

социально-значимых  отношений  взрослых,  как  ситуация  совместного

переживания непонятности ими. Отношения взрослых к растущим людям не
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учитывают особенностей их личностного становления, приводя к конфликту

с  подростками,  у  которых  развивается  потребность  в  самостоятельности,

самореализации,  избавлении  от  опеки.  Критически  осмысливая  себя  и

окружающих, подросток протестует против ханжества взрослых, их мнимой

праведности,  при  нередкой  лживости  поступков.  Подросток  жаждет  не

просто  внимания,  но  понимания,  доверия  взрослых.  Он  стремится  играть

определенную социальную роль  не  только  среди  сверстников,  но  и  среди

старших. Во взрослом же сообществе утвердилась позиция, препятствующая

развитию  социальной  активности  подростка  –  он  ребенок  и  должен

слушаться.  В  результате  между  взрослыми  и  подростками  растет

психологический  барьер,  стремясь  преодолеть  который,  многие  подростки

прибегают  и  к  конфликтным  формам  поведения.  То  есть  в  подростковом

возрасте  в  силу  сложности  и  противоречивости   особенностей  растущих

людей,  внутренних  и  внешних  условий  их  развития  могут  возникать

ситуации,  которые  нарушают  нормальный  ход  личностного  становления,

создавая  объективные  предпосылки  для  возникновения  и  проявлении

конфликтности. 

У ребенка в подростковом возрасте происходит переориентация одних

ценностей  на  другие.  Подросток  стремится  занять  новую  социальную

позицию,  соответствующую  его  потребностям  и  возможностям.  При  этом

социальное признание, одобрение, принятие  в мире взрослых и сверстников

становятся для него жизненно необходимым. Лишь их наличие обеспечивает

переживание  подростком  чувства  собственной  ценности.  Неслучайно

поэтому  истоки  конфликтности  подростков  лежат,  как  правило,  в  семье,

отношениях ее членов (ссоры, отторжение ребенка, его принуждение, в том

числе  наказанием,  страхом  и  т.п  [  16,  с.  154].  Выделяют  четыре  группы

подростков  на  основе  определенного  типа  поведения,  с  учетом

направленности  их  личности.  Первую  группу подростков  характеризует

устойчивый комплекс аномальных, аморальных, примитивных потребностей,

стремление  к  потребительскому  времяпрепровождению,  деформация
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ценностей  и  отношений.  Эгоизм,  равнодушие  к  переживаниям  других,

неуживчивость, отсутствие авторитетов являются типичными особенностями

этих  детей.  Они  эгоцентричны,  циничны,  озлоблены,  грубы,  вспыльчивы,

дерзки,  драчливы.  В их поведении преобладает  физическая  агрессивность.

Вторую группу составляют подростки с деформированными потребностями,

ценностями.  Обладая  более  или  менее  широким  кругом  интересов,  они

отличаются  обостренным  индивидуализмом,  желанием  занять

привилегированное  положение  за  счет  притеснения  слабых,  младших.  Их

характеризует  импульсивность,  быстрая  смена  настроения,  лживость,

раздражительность.  У  этих  детей  извращены  представления  о  мужестве,

товариществе.  Им  доставляет  удовольствие  чужая  боль.  Стремление  к

применению физической силы проявляется у них ситуативно и лишь против

тех, кто слабее.  Третью группу подростков  характеризует конфликт между

деформированными  и  позитивными  потребностями,  ценностями,

отношениями,  взглядами.  Они  отличаются  односторонностью  интересов,

притворством,  лживостью.  Эти  дети  не  стремятся  к  достижениям,  успеху,

апатичны.  В  их  поведении  преобладают  косвенная  и  вербальная

агрессивность. В  четвертую группу входят подростки, которые отличаются

слабо  деформированными потребностями,  но,  в  то  же  время,  отсутствием

определенных  интересов  и  весьма  ограниченным  кругом  общения.  Они

безвольны, мнительны, заискивают перед более сильными товарищами. Для

этих  детей  типична  трусливость  и  мстительность.  В  их  поведении

преобладают  вербальная  агрессивность  и  негативизм  [18,  с.27  ].

Агрессивность  в  личностных  характеристиках  подростков  формируется  в

основном  как  форма  протеста  против  непонимания  взрослых,  из  –  за

неудовлетворенности  своим  положением  в  обществе,  что  проявляется  и  в

соответствующем  поведении.  Вместе  с  тем  на  развитие  агрессивности

подростка  могут  влиять  природные  особенности  его  темперамента,

например,  возбудимость  и  сила  эмоций,  способствующие  формированию

таких  черт  характера,  как  вспыльчивость,  раздражительность,  неумение
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сдерживать  себя.  Естественно,  что  в  состоянии  фрустрации  подросток  с

подобной психической организацией ищет выхода внутреннему напряжению,

в том числе и в драке, ругани и пр. Кроме того, агрессия может быть вызвана

необходимостью  защитить  себя  или  удовлетворить  свои  потребности  в

ситуации, в которой растущий человек не видит иного выхода, кроме драки,

или, по крайней мере, словесных угроз. Наиболее полную картину сущности

агрессивного  поведения  подростков  дает  анализ  его  мотиваций.  Заметную

роль в этой мотивации играют чувства и эмоции негативного характера: гнев,

страх,  месть,  враждебность  и  т.п.  Агрессивное  поведение  детей

подросткового возраста, связанное с этими эмоциями, выражается в драках,

побоях, оскорблениях, телесных повреждениях и т.д. [ 2, с.25-40 ].

Агрессивные подростки, как правило, имеют некоторые общие черты.

Они обладают низким уровнем интеллектуального развития, неустойчивыми

интересами,  повышенной  внушаемостью,  подражательностью,

недоразвитостью  нравственных  представлений  и  бедностью  ценностных

ориентаций.  Они  эмоционально  грубы,  озлобленны  против  сверстников  и

окружающих  взрослых.  У  таких  подростков  наблюдается  крайняя

самооценка,  она  может  быть  как  максимально  положительной,  так  и

максимально  отрицательной.  Их  отличают  повышенная  тревожность,

эгоцентризм,  неумение  находить  выход  из  трудных  ситуаций.  Защитные

механизмы  преобладают  над  другими  механизмами,  регулирующими

поведение.  Но  среди  агрессивных  подростков  встречаются  и  дети,

интеллектуально  и  социально развитые,  у  которых  агрессивность  является

средством  поднятия  престижа,  демонстрации  своей  самостоятельности,

взрослости.  Часто  такие  подростки  находятся  в  некоторой  оппозиции  по

отношению к взрослым. Возле них собираются не очень разборчивые в целях

и средствах компании подростков.

Личность подростка формируется не сама по себе, а в окружающей его

среде.  Особенно  важна  роль  малых  групп,  в  которой  подросток

взаимодействует  с другими людьми. Прежде всего,  это касается семьи.  На
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становление агрессивного поведения ребенка влияют степень сплоченности

семьи,  близость  между  родителями  и  детьми,  характер  взаимоотношений

между братьями и сестрами, стиль семейного руководства. Сегодня в нашем

обществе имеется серьезный дефицит позитивного воздействия на растущих

детей [ 19, с.12 ].

Семья не выполняет такие важнейшие функции, как формирование у

детей  чувства  психологического  комфорта,  защищенности.  Здесь  нередко

имеет место жестокое  обращение с  подростками,  связанное  с  различными

видами наказаний, в том числе физическими. Часть родителей принуждают

детей к послушанию; другая часть не интересуется потребностями ребенка;

третья – переоценивает ребенка и недостаточно его контролирует. Подростки,

которые  встречаются  с  насилием  у  себя  дома  и  которые  сами  становятся

жертвами насилия, в большей степени склонны к агрессивному поведению. В

результате  для  многих  подростков  характерна  неразвитость  нравственных

представлений,  потребительная  ориентация,  эмоциональная  грубость,

агрессивный  способ  самоутверждения,  что  связано  с  повышенной

внушаемостью,  подражательностью.  Следует  отметить,  что  для  многих

подростков  типично  умышленное  подражание  определенным  манерам  как

конкретных людей, так и тех стереотипов, которые предлагаются различными

средствами  информации.   Отсюда  обилие  «боевиков»,  «детективов»  и  т.п.

провоцирует агрессивные формы поведения подростка, делая его взрослым в

собственных  глазах  и  являясь  средством  демонстрации  своей  значимости.

Это  проявляется  и  желании  занять  определенное  место  в  референтной

группе,  добиться  самоутверждения,  осознания  себя  человеком,  которого

нельзя  унижать,  подавлять.  При  этом  референтными  группами  для  части

подростков становятся различные компании с асоциальной направленностью,

где задиристость, агрессивность часто рассматриваются  как доказательства

«бывалости»,  «мужественности»  [  2,  с.25-40  ].   Имеющий  место

отрицательный микроклимат во многих семьях, как и системе формальных и

неформальных отношений с миром взрослых, обусловливает возникновение
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отчужденности,  грубости,  неприязни  определенной  части  подростков,

стремления  делать  все  назло,  вопреки  воли  окружающих,  что  создает

объективные предпосылки для появления агрессивности, демонстративного

неповиновения, разрушительных действий.

Интенсивное  развитие  самосознания  и  критического  мышления

приводит  к  тому,  что  ребенок  в  подростковом  возрасте  обнаруживает

противоречия не только в окружающем его мире, но и внутри собственного

представления о себе, что является основанием для изменения эмоционально

– ценностного отношения к себе, проявляясь в резком всплеске недовольства

собой и в сочетании таких полярных качеств, как самоуверенность и робость,

черствость  и  повышенная  чувствительность,  развязность  и  застенчивость

[ 18, с.31 ]. 

  Мальчики  и  девочки  по  –  разному  проявляют  агрессивность.

Наибольшей  агрессивностью  отличаются  12-15-летние  подростки  –

мальчики.  У  них  преобладает  физическая   агрессия,  которая  с  возрастом

затухает, а у девочек с возрастом наблюдается рост этой формы агрессии. К

15-18 годам у мальчиков происходит всплеск вербальной агрессии. При спаде

косвенной агрессии у мальчиков идет значительное увеличение ее у девочек.

Негативизм  значительно  проявляют  мальчики  во  все  возрастные  периоды

[ 19, с.12 ].

20

20


