Otuet 2016 roa mo pe3yJbTataM aHKeTHPOBAHUSA
POACTBEHHUKOB MOJIy4aTeJieil COunaJIbLHbIX YCIYT.

3a 2016 rox onpomreno 183 yenoreka. s pacuera 183 anketsl 6epem 3a 100%

1. Cuwurtaere Jaum Bbl CcBOeBpeMEeHHBLIM, TOJHBIM M J0CTATOYHBLIM
HH(OPMHUPOBAHNE O MOPSAKe PadOThI YyUpeKIAeHHUS U MOPSIAKe MPeaoCTaABJIeHUs
yoayr (06 ycaoBHSIX TOCelIeHHsI POACTBEHHHKaMH, rpaduke padoThl, pe:kuMe
nuTaHusl, rpaduke NPoBeleHUs MPOLEAYP, BHYTPEHHEM pPacnopsijike, MPpaBujiax u
T.IL.):

150,00%

98,34%

100,00% -
50,00% -

1,32% 0,34%
0,00% T T T

[a YactmuHo Het

2. Cuuraere Ju Bpl, 4TO B OpraHu3amuM YCJIOBHUSl OKAa3aHUSA YCJYT
AOCTYIHBI?
150,00%

0
100,00% - 98,55%

50,00% -

1,45% 0%
0,00% T T T

[a YactmuHo Het

3. Kak Bbl ouneHuBaeTe 0/1aroyCTpoiicTBO M COJAep:KaHHe TNOMelleHuil
OPraHU3alUM COUMAJIBHOIO OOCIYKUBAHHUS MU TEPPUTOPHUI0, HA KOTOpPOil OHa

pacnoJio;keHa:
0,
150,00% 96.86%

100,00% -
0,00% -
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4, Cuuraere Jam B, 4To0 paﬁoTHHKH Oopramu3anuumn BC/K/IMBbLI,
IlOﬁpO)KeJIaTeJIBHbl U BHUMATEJIbHDI .
150%

99%

100% -

50% -
1% 0%

0% -
[a He Bcerga Het

5. Bbl ya10BJIETBOPEHbI KOMIETEHTHOCTHIO MepcoHaa (nmpodeccmoHaIbLHOM
rPaMOTHOCTBHI)) NPH MpeaocTaBjieHuu ycayr?  JloBoabHbl Ju Bbl padoToii
PaGOTHUKOB OpPraHu3aIum?



120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

98%

2% 0%

[a YactnyHo He ynosnetBopeH

6. YaoBiaerBopsiioT i Bac npenocraBiieHHbIE KIJIble TIOMeEIeH sl ?

120% .
100% 96%

80%

60%

40%

20% 4% 0%

0% T T
MNMonHocTblo YactnuHo He yoosnetsopsatoT

7. YnoBierBopsa10T 1 Bac nmeromeecs odopyaoBanue 1Jisl IPeAOCTABICHUS
COIUATBHBIX YCJIYT !

150,0%
0,
100,0% 9.7%
50,0% -
4,3% 0%
0,0% - T T
[MonHoCTbIO YactnyHo He yoosnetsopsaet

8. YnoBiaerBopsieT jiu Bac kauecTBO nuTtanus?

150,0%
0,
100,0% %%
50,0% -
3,6% 0,7%
0,0% - T T
MonHocTblo YactmuHo HesHato

9. YaoBiaerBopenbl Ju Bbl HajmuueM M Ka4ecTBOM HeOOXOAUMOiII Mebean
(mkadgnl, TYMO0OYKH, KPOBATH) H MSITKOro WHBeHTapsi (ofekIa W MOCTeJbHOE

oesibe):

100,0% 93,8%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% - 6,21% 0%
0,0% - T
MNonHocTblo YactnyHo He ynosnetBopeH

10. YZIOBJICTBOpeHI)I Ju Bbl kauecTBOM npeaocraBJceHuss CONHAIBHO-
6LITOBLIX, NMAPUKMAXEePCKUX U THTHCHUYECKHUX YCIYT .



100,0% -
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -

0,0% -

_£

H~-D0/
0,270

0%

MonHocTblo

YactnyHo

He ynosnersopeH

onN-10/4

100,0%

50,0% -

0,0% -

90,170

9,9%
I

0%

MonHocTblo

YactnyHo

He ynosnersopeH

12. Cuuraere Jaum Bsbl, 4TO
SIBJISAIIOTCS JOCTYIHBIMHM JISl HHBAJWJA0B U APYTHX MaJIOMOOUIBHBIX IPYIIII

CAHUHTAPHO-TUHTHCHUYECCKHE

CAHUTAPHOIO

120,0%
100,0% 96.5%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% - 3,5% 0%
0,0% -
MonHocTbio YactuyHo He gocTtynHbl
13. YILOBJIeTBopeHLI nu Bpl KayecTBOM
CAHUTAPHO-TCXHHUYECKOI'0 OﬁopyIlOBaHI/lﬂZ
150,00%
98,55%
100,00% -
50,00% -
1,45% 0%
0,00% -
MonHocTbio YactnyHo He ynosnetBopeH

11. YaoBiaerBopenbl jiu Bbl oprann3anueii XxpaHeHusl JTMYHbIX Bellei :

NOMEIICHUA

co/iep:KaHus

14. VYnoBierBopeHbl Ju Bbl KOHPUIEHIHAJBHOCTHI) MPEIOCTABJIEHUS
COIHAJIbHBIX YCJIYT:

120%

97%

100%
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

Y]

0%

MonHocTblo

YactmuHo

He yaosnersopeH

15. YIIOBJICTBOpeHI)I Jau Bel YCI0BUAMMU, KOTOPLIE€ CO3AaHbI 1JIA oﬁmeva C

MOCETUTETAMU-POACTBEHHUKAMU,

MOCeIIeHHi)

Apy3psiMu? (MecTo A BcTped, rpaduk



120,0%

0

100,0% 575

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% - 2,5% 0%

0,0% — T T
MonHocTbio YactnyHo He ynosnetsopeH

16. YJIOBJIeTBopeHLI Ju Bbl ONEPATHBHOCTHIO PELICHUSA BOIIPOCOB:

100,0% 94,1%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
UL 5,55 0.35%
0,0% . T
MonHocTbio YactnyHo He ynosnetBopeH

17. VYnomiaerBopsier Ju Bac KadecTBO NPOBOAUMBIX MEpPONPUATHIA,
UM e LUt rpynmnoBoii XapakrTep (03m10pOBUTETBHBIX, JAOCYIOBBIX,
NpOoPUIAKTHYECKHUX H MP.):
120%
100%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

96%

5
=

0%

MNMonHocTblo YactnyHo He yoosneTtBopeH

18. Ecau Bam poacTBeHHHK MJIH 3HAKOMBIH OKAaXKeTCsl B MOXOXKei
CUTYyallH, OpPeKoOMeHayeTe Jid Bbl uM Hamle yupexaeHue?

100,0% —94,4%
80,0% -
60,0% -
40,0% -
20,0% -
0 0.7% 4,9%
0,0% - : : |
[a Het Moka He 3Hato

OOmuii ypoBEeHb YAOBICTBOPEHHOCTH POJICTBEHHHKOB KiMeHTOB 3a 2016 ron
coctaBui 96,1%, uyro mo cpaBHenuto ¢ 2015 rogom (95,6% ompomero 156 venosek)
6ompmre Ha 0.5%.



