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ТЕХНОЛОГИИ  
ВОСПИТАНИЯ  

ТОЛЕРАНТНОСТИ У 
ДЕТЕЙ-СИРОТ 

Проблема технологии воспита-
ния толерантности детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения 
родителей, является одной из 
сложных проблем современности. 
Во все времена были сердобольные 
люди, которые воспитывали «прие-
мышей» и ставили их на ноги. Сего-
дня ситуация стала сложнее: растет 
число детей, лишенных семьи и ро-
дительского попечения, которые 
воспитываются в детских домах. 
Они очень нуждаются в поддержке и 
понимании взрослых, которых смо-
гут назвать мамой и папой. 

Дети – самый главный и ценный 
ресурс нашего общества. Наиболее 
оптимальными условиями для их 
становления и развития является 
семья, в которой они учатся постро-
ению системы взаимоотношений, 
социально одобряемому поведению 
и освоению социальных ролей. 

Дети-сироты – лица в возрасте 
до 18 лет, у которых умерли оба или 
единственный родитель [1. С. 62].  

«Социальный сирота» – ребенок 
до 18 лет, имеющий биологических 
родителей, которые по каким-либо 
причинам не занимаются его воспи-
танием и не заботятся о нем [2].  

Дети-сироты – особые дети. 
Причины их личностного своеобра-
зия и особенностей взаимодействия 
с миром и другими людьми кроются 
в прошлом опыте.  
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Ребенок-сирота – это ребенок, 
переживший утрату, разлуку, разрыв 
отношений в младенчестве или дет-
ском, или подростковом возрасте.  

Поведение детей-сирот характе-
ризуется раздражительностью, 
вспышками гнева, агрессии, преуве-
личенным реагированием на собы-
тия и взаимоотношения, обидчиво-
стью, провоцированием конфликтов 
со сверстниками, неумением об-
щаться с ними. 

Психолог, воспитатель, соци-
альный педагог, работающие с 
детьми в таких учреждениях, долж-
ны отдавать себе отчет в том, что 
все это – лишь часть общей карти-
ны, ее внешнее проявление. Другая 
часть, намного большая, – это внут-
ренний мир ребенка, который трудно 
поддается диагнозу, коррекции, но 
очень сильно влияет на дальнейшую 
его жизнь, психическое развитие и 
становление личности. 

Детский дом обладает возмож-
ностью для проведения профилак-
тической работы, в частности он 
имеет возможность влиять на разви-
тие личности ребенка. Документ за-
крепляет право детского дома на 
самостоятельность, на разработку и 
реализацию образовательных про-
грамм, дает возможность опреде-
лять формы и методы обучения и 
воспитания.  

Технология возникает ранее 
других процессов и присутствует во 
всех видах деятельности, оказывая 
влияние на психическое развитие 
ребенка и формирование личности в 
целом [8]. 

Технология (технология от tech-
ne – искусство, мастерство + loike – 

разумность, внутренняя закономер-
ность, последовательность) – мето-
ды воздействия орудиями труда на 
физические, химические и иные 
свойства предмета труда [1. С. 296]. 

В практике работы социального 
педагога получили широкое распро-
странение две основные технологии: 
профилактическая и реабилитаци-
онная. Профилактическая деятель-
ность социального педагога направ-
лена на выявление, диагностику и 
коррекцию детей группы риска с 
различными формами психической и 
социальной дезадаптации, выража-
ющейся в поведении, неадекватном 
нормам и требованиям ближайшего 
окружения. 

При поступлении детей в дет-
ский дом педагогами-специалистами 
проводится комплексная диагности-
ка развития. Педиатр изучает состо-
яние здоровья на данный момент; 
дефектолог и логопед диагностиру-
ют уровень развития речи, познава-
тельных интересов, возможности 
обучения; педагог-психолог – состо-
яние и уровень психического разви-
тия и психологического здоровья; 
социальный педагог осуществялет 
сбор информации о семье, причинах 
разлучения с ней, правовом статусе. 
На основании заключений, сделан-
ных специалистами, разрабатывает-
ся и определяется индивидуальный 
образовательный маршрут каждого 
ребенка. 

В исследовании Л.С. Марковой 
отмечается, что «у воспитанников 
детского дома недостаточно сфор-
мирован механизм понимания эмо-
циональных состояний – они не мо-
гут назвать эмоции, отразить их ин-
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тонационно, выразить свои чувства 
и отношение к чему-либо. Часто де-
ти не умеют проявить сочувствие и 
сопереживание своему товарищу, 
предложить помощь, совместно по-
радоваться хорошему событию» [3. 
С. 69].  

В этой ситуации детский дом 
призван не только выполнять обра-
зовательно-воспитательные функ-
ции, но и способствовать успешной 
интеграции в социум полноценной 
личности [9]. Этому традиционно 
способствуют следующие составля-
ющие воспитательно-образователь-
ного процесса: 
• организация традиционных кол-

лективных дел и поддержка свя-
занных с ними традиций детско-
го дома; 

• организация творчески-произво-
дительной деятельности через 
кружки; 

• создание системы развивающей 
совместной деятельности и де-
лового общения; 

• создание условий для установ-
ления взаимодействия и сплоче-
ния группы; 

• создание конкретной ситуаций 
деятельного успеха; 

• формирование культуры быта и 
экономических знаний. 
Педагогика (в том числе и соци-

альная) изучает социализацию че-
ловека на всех возрастных этапах в 
двух аспектах.  

Во-первых, она исследует сущ-
ность относительно контролируемой 
части социализации – воспитания, 
его тенденции и перспективы, опре-
деляет его принципы, содержание, 
формы и методы.  

Во-вторых, с помощью социоло-
гии она изучает общество как соци-
ализирующую среду, выявляет его 
воспитательные возможности для 
поиска путей и способов использо-
вания и усиления позитивных влия-
ний на человека и нивелирования, 
коррекции, компенсации негативных 
влияний [4. С. 48]. 

По справедливому замечанию 
В.П. Беспалько, «любая деятель-
ность может быть либо технологией, 
либо искусством. Искусство основа-
но на интуиции, технология – на 
науке. С искусства все начинается, 
технологией заканчивается, чтобы 
затем всё началось сначала» [5. С. 
5]. 

В последнее десятилетие в 
научно-педагогическую литературу 
прочно вошел термин «толерант-
ность». В разных языках слово «то-
лерантность» имеет сходное значе-
ние и является своеобразным сино-
нимом «терпимости». Основой то-
лерантности является признание 
права на отличие. 

Толерантность (от лат. tolerantia 
– терпение) – терпимость к чужим 
мнениям и верованиям; снисходи-
тельное отношение; способность 
переносить неблагоприятные физи-
ческие или психические условия без 
снижения адаптационных возможно-
стей за счет снижения чувствитель-
ности к их воздействию [1. С. 297]. 

Основные критерии толерантно-
сти и их показатели можно опреде-
лить, исходя из определения самого 
понятия «толерантность», – актив-
ная нравственная позиция и психо-
логическая готовность к терпимости 
во имя позитивного взаимодействия 
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с людьми иной культуры, нации, ре-
лигии, социальной среды [7]. 

Как отмечает Плаксина Н.А., то-
лерантное поведение проявляется 
«в желании ребенка и его стремле-
ние овладеть опытом толерантных 
отношений; в понимании смысла 
овладения опытом толерантного 
поведения; готовности совершать 
над собой волевое усилие в работе 
по овладению толерантным опытом 
при возникновении у обучающегося 
признаков интолерантного поведе-
ния; в сформированности привычки 
к достижению успеха через соб-
ственное усилие, что выражается в 
анализе поступков людей и перене-
сении полученных знаний на соб-
ственное поведение; в способности 
к анализу своих поступков и оценке 
своих достижений в овладении опы-
том толерантного поведения; в осо-
знании ответственности перед са-
мим собой и ближайшим окружени-

ем за свои поступки, за их нрав-
ственное содержание» [6. С. 9]. 

Таким образом, технологии вос-
питания толерантности связаны с 
усилением работы по:  
• социализации и индивидуализа-

ции детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, 
и требуют структирования про-
цесса воспитания толерантности 
и совершенствования системы 
взаимодействия субъектов со-
циального партнерства (детский 
дом, участники образовательно-
го процесса и др.);  

• активизации социально-педаго-
гической работы с детьми-
сиротами, способствующей раз-
витию навыков осознавания сво-
его отношения к окружающему 
миру и формированию их соци-
ального иммунитета в условиях 
функционирования и развития 
современного общества. 
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