
  



 Приложение  

к письму МАУ г. Нижневартовска  «ЦРО»  

от 27.12.2017 № 1356 

 

С П Р А В К А  

 

27.12.2017    № 81 

г. Нижневартовск 

 

 

Результаты опроса общественности 

на предмет удовлетворенности 

качеством образования 

в образовательных учреждениях, 

подведомственных департаменту 

образования администрации города 

Нижневартовска за 2015 год 

 

Цель: изучить мнение жителей города о качестве предоставляемых услуг и определить 

уровень удовлетворенности потребителей качеством образовательных услуг в организациях 

дошкольного, общего и дополнительного образования города, подведомственных 

департаменту образования администрации города Нижневартовска. 

Сроки: ноябрь-декабрь 2015 

Место проведения: дошкольные образовательные организации города 

Респонденты: родительская общественность (случайная выборка). 

Количество респондентов: 50 человек (в каждой образовательной организации). 

Инструментарий: анкета для изучения степени удовлетворенности родительской 

общественности качеством образовательных услуг в общеобразовательных организациях, 

дошкольных образовательных организациях и организациях дополнительного образования 

города, подведомственных департаменту образования города Нижневартовска. 

 

Название учреждения 
Уровень 

неудовлетворенности 

(%) 

Уровень частичной 

удовлетворенности 

(%) 

Уровень полной 

удовлетворенности 

(%) 

МБДОУ ДСКВ № 67 «Умка» 0,00 1,09 98,36 

  



Результаты опроса родительской 

общественности на предмет 

удовлетворенности качеством 

образования средствами портала 

системы образования города 

Нижневартовска (http://edu-nv.ru/) 

на 12.12.2016 

 

Цель: определить уровень удовлетворенности качеством образования, получаемого в 

образовательных учреждениях, подведомственных департаменту образования 

администрации города Нижневартовска.  

Сроки: c 17.10.2016 по 31.11.2016 

Место проведения: портал системы образования г. Нижневартовска. 

Респонденты: родительская общественность (посетители портала). 

 

В 2016 году при подсчете среднего показателя качества удовлетворенности по городу 

учитывались данные дошкольных образовательных организаций с количеством 

проголосовавших респондентов более 100 человек. 

МБДОУ ДС № 67 «Умка» в расчете показателя уровня удовлетворённости не участвовал. 

№ 

п

/

п 

Название 

организации 

Уровень 

неудовлетво

ренности (%) 

Уровень 

частичной 

удовлетворенн

ости (%) 

Уровень 

полной 

удовлетворе

нности (%) 

ИТО

ГО 

Количество 

проголосовав

ших (чел.) 

1.  
МБДОУ ДС № 67 

«Умка» 
5 5 90 100% 93 

 

Результаты опроса общественности 

«Уровень удовлетворенности 

качеством услуг дошкольного, 

общего и дополнительного 

образования» средствами портала 

системы образования 

г. Нижневартовска (http://edu-

nv.ru/) на 04.12.2017 

 

Цель: определить уровень удовлетворенности качеством образования, получаемого в 

образовательных организациях, подведомственных департаменту образования 

администрации города Нижневартовска.  

Сроки: c 01.10.2017 по 04.12.2017 

Место проведения: портал системы образования г. Нижневартовска. 

Респонденты: родительская общественность (посетители портала). 

Количество респондентов: 129 человек. 

Позиция в сводной таблице по уровню полной удовлетворенности среди дошкольных 

образовательных организаций, с учетом показателя неудовлетворенности. 

№ п/п 
Название 

организации 

Уровень 

неудовлетворенн

ости (%) 

Уровень 

частичной 

удовлетвореннос

ти (%) 

Уровень 

полной 

удовлетворенно

сти (%) 

27 
МБДОУ ДС № 67 

«Умка» 
0 5 95 

http://edu-nv.ru/
http://edu-nv.ru/
http://edu-nv.ru/


 


