
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

слушать 

слышать 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

воспринимать 

понимать 



 

 

Правила 

говорящего: 

Правила 

слушателя: 



  точно передавать 

свою мысль;  

  говорить понятно; 

  говорить по теме 

разговора; 



  отвечать на 

вопросы слушателя. 

• смотреть в глаза 

говорящему; 

 не перебивать; 



 внимательно 

слушать; 

 

 



 задавать вопросы, 

помогающие лучше 

понять тему 

разговора. 

 



 


