
Уважаемые родители! Вопросы и фотографии выполненных письменно заданий 

отправляем на почту: sveta045@yandex.ru. 

 

«Телефонный разговор»  

 (занятие № 13 для группы 3 года обучения 25.05 

по дополнительной общеобразовательной (общеразвивающей) программе  

«Этикет и культура общения») 

Алгоритм работы: 

1. Задание 1 (рабочие листы №1 и №2). 

 

2. Задание 2 (рабочие листы №2 и №3). 

Прочитайте: 

Этикетные нормы разговора по телефону: 

1) Снимая трубку после звонка произносят «Алло» или «Алѐ». Это международное 

слово, применяемое для привлечения внимания. Его используют, чтобы 

убедиться, что связь установлена. 

2) Когда звонишь сам, услышав: «Алло», произнеси слова приветствия, дождись, 

пока в ответ поприветствуют тебя, и представься – назови своѐ имя. 

3) Если ты звонишь по городскому номеру, после обмена приветственными 

словами и представления, попроси пригласить к телефону того, с кем ты 

хочешь поговорить. Ни в коем случае не спрашивай: «А кто это?» Это – очень 

невежливо. Если твоего друга не оказалось дома, скажи: «Спасибо, извините за 

беспокойство» и попрощайся. 

4) Если звонят тебе и просят к телефону человека, не знакомого тебе, то вежливо 

ответь: «К сожалению, Вы не туда попали» 

5) Если ты приглашаешь к телефону своего друга, а в ответ слышишь: «К 

сожалению, Вы не туда попали», не бросай трубку , а спроси: «Это …» - и 

назови № телефона, который ты набирал. Возможно, № изменился или 

неправильно сработала техника. Произнеси слова извинения и попрощайся. 

Никогда не стоит начинать разговор со слов «А кто это?» 

6) Если ты разговариваешь с кем-либо, и связь внезапно прерывается, то 

перезванивает тот, кто звонил. 

7) Первым произносит слова прощания тот, кто звонил или тот, кто значительно 

старше, или девочка, если ей звонит мальчик. 

8) Если по городскому телефону раздаѐтся звонок, ты снимаешь трубку и слшишь 

просьбу пригласить маму, которой нет в данный момент дома, скажите: «К 

сожалению, мамы нет дома, что ей передать?» Если человек себя не назвал, то 

не пытайтесь выяснить его имя и отчество. 

 

Прочитай с кем-нибудь по ролям представленный на рабочих листах №2 и №3 

телефонный разговор, назови ошибки. 

Разыграй ситуации (рабочий лист №3) 

3. Задание «Давай-ка отдохнѐм!» (рабочие листы №3 и №4). 

4. Продолжи фразу: «Сегодня я узнал …» 
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