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Как педагогу общаться в социальных сетях 

 
Сейчас редко встретишь человека, у которого не было бы смартфона. Мы ежедневно, а то 

и ежеминутно получаем потоки информации из соцсетей, общаясь с друзьями. Однако 

сейчас все больше набирает обороты и создание сообществ, где общаются не только 

близкие и хорошо знакомые люди, но и коллеги и даже родители воспитанников. 

Детский сад не стал исключением. Родителям удобнее и нагляднее получать информацию, 

представленную в группе соцсети, так как взаимодействие с родителями воспитанников 

является неотъемлемой частью нашей работы. В виртуальном общении с родителями мы 

выделили ряд преимуществ: 

- возможность оперативно доносить информацию (вносить необходимые корректировки 

при желании, которые видны каждому родителю, состоящему в группе) 

- возможность получить быстрый обратный отклик на информацию от родителей 

- возможность проводить опросы онлайн и более быстрая ее обработка 

- возможность как групповой, так и индивидуальной работы с каждым родителем. 

Мы вместе с родителями, обсудили правила общения в соцсетях и выбрали основной ряд: 

1 правило: не забывать о вежливости – это основа бесконфликтного общения. 

2 правило: установить временные рамки общения в чате. К примеру, с 9:00 до 21:00: 

3 правило: писать только по делу, лояльно контролировать тему обсуждения, соблюдать 

нейтралитет. Не стоит писать на эмоциях и переходить на выяснение личных отношений - 

это неприлично, это может привести к конфликту и только отвлекает остальных 

участников, находящихся в чате, уводя от основного вопроса обсуждения. 

4 правило: особое внимание стоит уделить распространению персональных данных.  

Перед созданием чата в мессенджере или соцсетях, мы собрали собрали письменное 

согласие на публикацию фото и видео с изображением детей в самом чате. 

Средства информационно-коммуникативных технологий помогают нам разнообразить 

формы поддержки образовательного процесса, повысить качество работы с родителями, а 

также популяризировать деятельность педагога в целом. Преимущества нашего общения 

заключаются в следующем: 

• возможность  продемонстрировать любые документы, фотоматериалы; 

• индивидуальный подход к родителям воспитанников; 

• оперативное получение информации родителями; 

Зачастую родители не обращают внимание на информацию, размещенную в 

информационных уголках, не находят времени для общения с педагогом, но вместе с тем 

активно посещают социальные сети в интернете отсюда мы сделали вывод, что можно и 

нужно использовать социальные сети в интересах воспитания и развития детей. 

В итоге, родители стали не только активными участниками, но и партнёрами в 

воспитательно-образовательном процессе. 

Для работы с родителями в социальных сетях, мы используем следующие виды 

общения, такие как: сайт ДОУ. На сайте ДОУ мы размещаем большой объём полезной, 

для родителей, информации: текстовые и мультимедийные материалы о воспитании 

детей, образовательной политике ДОО, ресурсном обеспечении, результатах обучения. 

 



Так же большую популярность приобрели личные сайты, странички, блоги 

педагогов. 

Здесь мы размещаем информацию о своей профессиональной деятельности и 

достижениях, а также рекомендации по развитию и воспитанию детей дошкольного 

возраста. 

В своей работе не обходимся и без электронной почты. 

Такой формат общения гарантирует быструю доставку сообщений, позволяет отправлять 

письма всем родителям группы, что экономит время педагога. 

Популярны так же чаты в мессенджерах такие, как: Viber, WhatsApp, Skype и др. Этот вид 

общения нам позволяет быстро обмениваться информацией, передавать текстовые 

сообщения, изображения, видео. С их помощью можно отправлять фото с фрагментами 

занятий родителям. Используя Viber с родителями, это позволяет общаться как со всей 

группой, так и личную переписку.   

На базе сети «Одноклассники», в нашем саду мы создали группу «Сообщество 

родителей», основной темой которого является помощь родителям в речевом развитии 

детей….. 

Вывод: применяя такие формы общения в социальных сетях, позволило нам сделать 

работу с родителями намного проще, объёмнее, интересней.  

 

Интернет ресурсы: 

https://rosuchebnik.ru/material/lichnaya-stranitsa-uchitelya/                     

https://pedsovet.org/beta/article/ucitel-i-socseti-pravila-vyzivania                                                                                       

https://rosuchebnik.ru/material/lichnaya-stranitsa-uchitelya/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/pedsovet.org/beta/article/ucitel-i-socseti-pravila-vyzivania
https://rosuchebnik.ru/material/lichnaya-stranitsa-uchitelya/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/pedsovet.org/beta/article/ucitel-i-socseti-pravila-vyzivania

