
Консультация для родителей 

«Профилактика детских конфликтов в детском саду. 

Как научить детей дружить» 

Цель: повышение уровня педагогической компетенции родителей по вопросам развития 

дружеских взаимоотношений детей между собой  в ДОУ. 

Задачи: 

 Дать определение понятия «конфликт», раскрыть его сущность. 

 Дать рекомендации родителям по профилактике детских конфликтов «Как научить 

детей дружить» 

Организационный момент. Упражнение с родителями «Дружба начинается с улыбки». 

Встаньте в круг, возьмитесь за руки,  посмотрите в глаза друг друга  и подарите молча 

каждому, по очереди, самую добрую, какая есть, улыбку (под музыку). 

Послушайте стихотворение  «Почему так говорят?» 

Детский сад, детский сад...  

Почему так говорят?  

Мы ведь не осинки,  

Мы ведь не рябинки.  

Вовы, Клавы, Мишеньки -  

Это же не вишенки!  

 

Детский сад, детский сад...  

Почему так говорят?  

Мы ведь не листочки,  

Мы ведь не цветочки  

Голубые, аленькие -  

Мы ребята маленькие!  

 

Детский сад, детский сад...  

Почему так говорят?  

Потому, что дружно в нем  

Мы одной семьей растем!  

Оттого и говорят:  

- В этом доме детский сад! Товарков В. 

Общение со сверстниками играет очень важную роль в жизни ребенка дошкольного 

возраст, умение общаться – одно из условий развития личности, оно необходимо для 

дальнейшей социализации ребенка. Отдавая ребенка в детский сад, родители часто 

уверены, что там-то он и научится общаться, приобретет друзей. Но нередко именно с 

этим возникают проблемы. Неудачно сложившиеся взаимоотношения в группе детского 

сада могут привести к стойким нарушениям в сфере общения. 

Дети достаточно часто конфликтуют, им тяжело согласовывать свои действия, уступать 

другим, сопереживать. В конфликтных ситуациях ребенок видит только, что сверстник 

ему мешает в достижении его целей (ломает постройку, хочет забрать игрушку). Это 

связано с тем, что ребенок дошкольного возраста еще не понимает, что другой ребенок – 

это личность, со своими чувствами, интересами. 



Что же такое конфликт? «Конфликт – это природное явление. Он является более 
полезным для детей, чем думают многие взрослые, так как ребенок имеет возможность 

получить опыт конфликта, учится грамотному выходу из конфликтной ситуации и, таким 

образом, будет готов справляться с ним в дальнейшей жизни». Томас Гордон –психолог. 

 Конфликт – это становление противоположных интересов, взглядов, споров, грозящих 

осложнениями. 

Детский конфликт – когда кто – либо из детей стремится удовлетворить свои желания, не 

считая с потребностью других. 

Конфликты у дошкольников связаны с нарушением ребенком правил поведения в детском 

саду, возникающие в процессе общения со сверстниками и проявляющиеся в форме 

столкновений, стычек, споров и ссор. Конфликты у дошкольников возникают в игровой 

деятельности. Причинами возникновения конфликтов могут быть: 

- недостаточная инициативность ребенка в установлении контактов с ровесниками, 

 -отсутствие между играющими эмоциональных устремлений  

– различные умения и возможности.  

В результате каждый по-своему отвечает требованиям педагога и сверстников и создает 

отношение к себе. Особую роль в возникновении конфликтов играют межличностные 

отношения, а именно умение общаться.  

В детском коллективе часто провоцируют конфликтные ситуации следующие дети: 

1. Агрессивисты – задирают других и раздражаются сами, если их не слушают 

2. Жалобщики – всегда на что-нибудь жалуются 

3. Молчуны – спокойные и немногословные, но узнать, чего они хотят очень сложно 

4. Сверхпокладистые – со всеми соглашаются 

5. Всезнайки – считают себя выше, умнее других 

6. Нерешительные – медлят с принятием решений, боятся ошибиться 

7. Максималисты – хотят чего-то прямо сейчас 

8. Скрытые – затаивают обиды и неожиданно набрасываются на обидчика 

9. Невинные лгуны – вводят других в заблуждение ложью и обманом 

 

Существует два способа разрешения конфликта:  
-деструктивный; 

-конструктивный. 

Деструктивные способы предполагают: 

 

-либо уход от ситуации («Уйду и не буду с ними играть», «Сам буду играть»); 

-либо агрессивное ее разрешение («Всех побью и заставлю играть»); 

-либо привлечение внешних средств для разрешения конфликта («Позову воспитателя, 

она всех заставит играть»). 

Силовой способ разрешения конфликта используют дети, у которых наблюдаются 

трудности в общении, непонимание друг друга, отсутствие доверия, агрессивность, 

которая порождает различные ответные реакции противостоящей стороны.  

Конструктивные выходы из конфликта предполагают продвижение в ситуации и ее 

разрешение («Предложу другую игру», «Спрошу у ребят, во что лучше поиграть, и мы 

договоримся»). 



Дети, предпочитающие разрешать конфликты конструктивным способом, более 
общительны, и у них, как правило, устанавливаются благополучные взаимоотношения со 

сверстниками. В разрешении детских конфликтов мы – воспитатели, обеспечиваем 

нахождение «общего языка», который является результатом достижения понимания. 

В дружбе очень важно уметь договариваться друг с другом. Мы предлагаем Вам  поиграть  

в игру «Рукавички», в которой  будем учиться договариваться. (По всей комнате 

раскладываются пары рукавичек с одинаковым орнаментом, но не раскрашенные. Вы 

поднимите одну рукавичку найдѐте свою «пару», сядете вместе за стол и с помощью трех 

карандашей разного цвета постараетесь как можно быстрее раскрасить рукавички 

совершенно одинаково.) 

Методы профилактики конфликтов  

Задача взрослых состоит в том, чтобы научить детей взаимодействию с другими детьми, 

умению выражать свои желания, выслушивать желания другого, договариваться. При 

этом ребенок должен быть равноправным участником этого процесса, а не просто слепо 

подчиняться требованиям взрослого или более сильного партнера (находить выход из 

сложившейся ситуации, варианты решения конфликта). При наличии дружеских 

взаимоотношений у детей возникает чувство «единой семьи», устанавливаются  

доброжелательные,  дружелюбные отношения, появляется стремление к участию в общих 

играх и разнообразной деятельности. Одним из направлений нашей работы, как 

воспитателя является развитие навыков общения детей со сверстниками, для чего 

используются: 

‒ сюжетно-ролевые игры (в том числе и с наличием проблемной ситуации) 

 ‒ имитационные игры (имитирующие в чистом виде какой-либо человеческий процесс)  

‒ интерактивные игры (игры на взаимодействие, игровые ситуации, этюды)  

— социально-поведенческие тренинги (направленные на обучение модели 

конструктивного поведения в разрешении конфликтной ситуации)  

‒ обыгрывание конфликтных ситуаций и моделирование выхода из них 

 ‒ чтение и обсуждение художественных произведений (К.Ушинский «Вместе тесно ,а 

врозь скучно», В Катаев «Цветик – семицветик»,рус.нар.сказка «Зимовье зверей» и т.д.) 

‒ просмотр и анализ фрагментов мультипликационных фильмов с последующим 

моделированием новых версий 

 ‒ дискуссии.  

- мирилки.  

Мы часто практикуем коллективную деятельность на занятиях, которая способствует 

предотвращению конфликтов. 

 

Какими бы нудными или мелкими ни казались  детские ссоры, по возможности каждый 

конфликт ребенка должен быть проработан. Очень важно научить детей договариваться, 

находить компромиссы, искать возможные варианты поведения. Даже если конфликт уже 

разгорелся, ребенку нужно показать, как исправить то, в чем он был не прав, и обсудить, 

как можно было поступить по-другому, чтобы всем было хорошо. 

 

            Уважаемые родители, предлагаем  вам поиграть: 

Игровая ситуация «Попроси игрушку» Цель: развитие коммуникативных навыков. Ход 

игры. Группа детей делится на пары, один из участников пары (No 1 с каким-либо 

опознавательным знаком) берет в руки любой предмет: игрушку, книжку, карандаши 

и.т.п. Другой (No 2) должен попросить этот предмет. Инструкция участнику No 1: «Ты 

держишь в руках игрушку, которая очень тебе нужна, но она нужна и твоему приятелю. 

Он будет у тебя ее просить. Постарайся оставить игрушку у себя и отдать ее только в том 

случае, если тебе действительно захочется это сделать». Инструкция участнику No2: 

«Подбери нужные слова, постарайся попросить игрушку так, чтобы тебе ее отдали». Дети 

выполняют задание, затем меняются ролями. 

 



Игровая ситуация «Комплименты» 

Цель: развивать умение оказывать положительные знаки внимания сверстникам. 

Дети становятся в круг. Педагог, отдавая мяч одному из детей, говорит ему комплимент. Ребѐнок 

должен сказать ―Спасибо, мне очень приятно!‖ и передать мяч соседу, произнося при этом 

ласковые слова в его адрес. Тот, кто принял мяч, говорит ―спасибо‖ и передает его следующему 

ребѐнку. Дети, говоря комплименты и слова благодарности, передают мяч сначала в одну, потом в 

другую сторону. 

Игра «Аплодисменты по кругу» 
Цель: формирование групповой сплоченности. 

Описание игры: воспитатель. Ребята, кто из вас может представить, что чувствует артист 

после концерта или спектакля — стоя перед своей публикой и слушая гром 

аплодисментов? Возможно, он чувствует эти аплодисменты не только ушами. Быть 

может, он воспринимает овации всем своим телом и душой. У нас хорошая группа, и 

каждый из вас заслужил аплодисменты. Я хочу с вами поиграть в игру, в ходе которой 

аплодисменты сначала звучат тихонько, а затем становятся все сильнее и сильнее. 

Становитесь в общий круг, я начинаю. 

Воспитатель подходит к кому-нибудь из детей. Смотрит ему в глаза и дарит свои 

аплодисменты, изо всех сил хлопая в ладоши. Затем вместе с этим ребенком воспитатель 

выбирает следующего, который также получает свою порцию аплодисментов, затем 

тройка выбирает следующего претендента на овации. Каждый раз тот, кому 

аплодировали, выбирает следующего, игра продолжается до тех пор, пока последний 

участник игры не получил аплодисменты всей группы 

 

Важную роль в профилактике детских конфликтов играют именно родители. Избежать 

конфликтов в детском саду невозможно, да и необходимости в этом нет, так как решение 

конфликтных ситуаций сейчас помогает социализации ребенка в будущем. А вот научить 

ребенка правильно себя вести во время споров родителям необходимо. 

 

Нужно учить детей дружить! А следовательно, нужно учить детей справляться с 

проявлениями собственного эгоизма, уважать мнение других, сопереживать и помогать 

другим людям.   

Памятка «Как научить детей дружить» 

Как же это сделать? 

1. Научите детей знакомиться! 

Знакомство – важный этап детской дружбы, поэтому необходимо учить детей 

знакомиться! Можно поиграть с детьми в игру «Давай познакомимся!» Пусть знакомятся 

игрушки, подскажите, как можно подойти к другому ребенку, улыбнуться, предложить 

познакомиться, представиться, узнать его имя, предложить поиграть. Также проиграйте 

ситуацию, в которой ребенок получил отказ, объясните, что нужно реагировать спокойно, 

так как другой ребенок может быть просто стесняется. Меняйтесь ролями. Такие ролевые 

игры объяснят ребенку все гораздо доступнее, чем обычные нравоучения и 

воспитательные беседы. 

2. Покажите собственный пример. 

Если родители сами не очень общительны, и видят в людях только их отрицательные 

черты, обсуждая это дома, то такую же модель поведения может позаимствовать и 

ребенок. Приглашайте гостей, ходите в гости, радуйтесь встрече с друзьями, хвалите их, 

помогайте им – это лучший урок общения для ребенка. Кроме того, рассказывайте 

ребенку о друзьях своего детства, как познакомились, во что играли, из-за чего могли 

поссориться и как мирились. То поможет ребенку не только научиться дружить, но и 

улучшит ваши с ним отношения. 



3. Способствуйте расширению круга общения ребенка. 

Помогите своему ребенку найти друзей. Ходите на детские площадки, различные детские 

мероприятия, приглашайте в гости знакомых с детьми. Не обсуждайте и не осуждайте при 

ребенке поступки других детей, не вешайте «ярлыки» - «Вася - плохой мальчик», дайте 

ребенку самому разобраться и выбрать себе друзей. Ребенку необходим опыт первой 

дружбы, ему нужно усвоить навыки общения до того как он пойдет в школу. 

4. Читайте сказки и смотрите мультфильмы о дружбе! 

Тема дружбы прекрасно раскрыта в детских книгах и мультфильмах, а может быть они 

будут поучительны и для вас. После просмотра или чтения у ребенка постепенно будет 

складываться свое видение дружбы, понимание как хорошо уметь дружить и иметь 

друзей. Возможно, ему захочется тоже быть настоящим другом, быть добрым, щедрым, 

защищать слабых. После просмотра или чтения можно обсудить с ребенком, какой 

персонаж ему понравился, почему, поступал ли он хорошо, и как можно еще поступить в 

данной ситуации. 

5. Научите ребѐнка мириться с друзьями: следует зацепиться мизинчиками рук, 

потрясьти ими, произнося мирилку и легко расцепиться. Известно, что игра без ссор не 

бывает, и чтобы легче было сказать слова примирения, сочинили мирилки - стишки, 

написанные специально для детей. 

Умение мириться - это навык, который необходимо прививать с раннего детства. Это 

гарантия мира и дружбы. 

При этом нужно улыбнуться, ведь от улыбки всем становится светлей 

Дружите сами и учите дружить своих детей! 

Памятка для родителей «Как научить ребенка общаться» 

Чтобы ребенок уверенно чувствовал себя во время общения с другими детьми, вел себя 

спокойно и с достоинством, следует неустанно внушать ему общеизвестный принцип поведения:                      

«Поступай с другими так, как хочешь, чтобы поступали с тобой». 

Объясните ему, что общение должно сводиться к диалогу. Как часто мы, взрослые, заменяем 

его монологом. Беседуя, мы вроде бы слушаем друг друга, но слышим ли? Так вот, давайте, 

прежде всего, учить свое дитя именно слышать другого, быть внимательным к настроению, 

желаниям, чувствам собеседника.  

               Помогите ребенку усвоить следующие правила, необходимые ему для общения со 

сверстниками:  

 Играй честно.  

 Не дразни других, не приставай со своими просьбами, не выпрашивай ничего.  

 Не отнимай чужого, но и свое не отдавай без вежливой просьбы.  

 Если у тебя попросят что-нибудь - дай, если попытаются отнять -  защищайся.  

 Не поднимай руку на того, кто заведомо слабее тебя.  

 Если тебя зовут играть - иди, не зовут - попросись, в этом нет ничего постыдного.  

 Не ябедничай, умей хранить доверенные тебе секреты.  

 Чаще говори: давай вместе играть, давай дружить.  

 Уважай желания и чувства тех, с кем играешь или общаешься. Ты не лучше всех, но и 

не хуже.  

 

 



Учиться общаться ребенок может не только в кругу сверстников, но и дома, играя с кем-
нибудь из взрослых, которые помогут разобраться в сложной ситуации. Предлагаю 

поиграть со своим малышом в игру «Что будет, если...».  

Предложите ребенку следующие ситуации и обсудите с ним каждый из его ответов:  

 Твой друг, пробегая мимо, нарочно толкнул тебя, но споткнулся сам и упал. Ему 

очень больно, он плачет. Что ты сделаешь?  

 Друг без разрешения взял твою игрушку. Что ты сделаешь?  

 Один мальчик (девочка) постоянно дразнит тебя и смеется над тобой. Как ты 

поступишь?  

 Приятель нарочно толкнул тебя, причинив боль. Что ты будешь делать?  

Друг или подруга доверили тебе тайну, а тебе очень хочется рассказать об этом маме, 

папе или еще кому-нибудь. Как ты поступишь?  

 К тебе в гости пришел друг. Вы с ним тихонечко играете в твоей комнате, тут 

приходит папа и приносит твое любимое мороженое. Как ты поступишь?  

    Ситуации для обсуждения могут быть самыми разными. Их необязательно придумывать, 

часто их подсказывает сама жизнь. Проанализируйте случаи, которые произошли с вашим 

ребенком или с кем-нибудь из его приятелей. Спросите у него, как при этом вел себя он и как 

вели себя другие дети; обсудите, кто поступил правильно, а кто нет, и как еще можно было 

поступить...  

   Задавая ребенку вопросы, старайтесь незаметно подвести его к правильному решению 

проблемы, чтобы при этом он поверил, что принял это решение самостоятельно, ведь это так 

важно для формирования уверенного в себе человека. Это поможет ему обрести уверенность 

в себе, и со временем он сможет самостоятельно и достойно справляться с возникающими в 

жизни сложными ситуациями.  

   Проводите беседы спокойно, не повышая голоса, если даже услышанное вам неприятно. 

Обязательно выясните, что заставило его поступить именно так, а не иначе, и объясните, как 

нужно было повести себя в данной ситуации.  

    Не навязывайте ребенку своего мнения. Если вдруг между вами возник спорный вопрос, 

необязательно при его решении последним должно быть именно ваше слово. Помните об 

интересах ребенка. То, что, на ваш взгляд, правильно, далеко не всегда является таковым с 

его точки зрения. Умейте выслушать его, каким бы спорным, по вашему мнению, ни было то, 

что он говорит. Непонимание со стороны родителей может отрицательно сказаться на 

общении с другими людьми.  

       Предоставьте право решать некоторые проблемы ему самому. У него все-таки своя 

жизнь. Согласитесь, что мальчик предпочтет получить оплеуху от своего более сильного 

товарища и после этого вступить с ним игру, чем прятаться за мамину юбку. А девочка, 

поссорившись с подружкой из-за красивой куклы, очень скоро забудет свою обиду и 

продолжит игру, а не побежит жаловаться маме или бабушке.  

 Для полноценного общения необходимо с самого раннего детства развивать у малыша 

чувство юмора. Люди, умеющие со смехом, улыбкой, шуткой выйти из затруднительного 

положения, всегда в центре внимания. Они, как правило, живут в ладу с окружающими в 

любом коллективе - детском, взрослом или разновозрастном.  

   Начните развивать ребенка как можно раньше, и тогда он будет готов к преодолению 

трудностей жизни, ее тернистых тропок и ухабов.  

 

 

 

 


