YueOnasa nucuuniauHa «MHpopmaTuka»

Tema 3aHATHA. ABTOMAaTU3UPOBAHHBIE CUCTEMbI YIPABJICHUS B MEIULIUHCKOUN JESITEIbHO-
CTH.

Conep:xanue 3aHsTHs. Y1paBieHue npoieccamu. [IpencraBienne o0 aBTOMaTHUYECKUX U
aBTOMATHU3HPOBAHHBIX CHCTEMaXxX YIpaBJICHHS B pa3HbIX cepax AeATeIbHOCTH (B TOM MEAMIIMH-
CKOM JeSITEILHOCTH).

IHonsiTHe mpouecca

IIpomecc — 3TO ycTOUMBAs U LIEJICHANPABICHHAS] COBOKYITHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX JICHCT-
BUH, KOTOPBIE TI0 ONPEICIICHHON mexHoa02uy Ipeodpa3yroT BXOAbl B BHIXOBI JIJIS TTOJYUSHHS 3a-
paHee OMpeeNIeHHBIX MPOAYKTOB, PE3YJIBTATOB HIIM YCIYT, MPEACTABISIIONINX ICHHOCTH ISl TO-
TpeouTEeNs.

TexHOJI0THS B IIUPOKOM CMbICJI€ — IPUMEHEHNUE HAYYHOTO 3HAHUS JIJISl PEIICHUS TPAKTH-
YEeCKHX 3aJ1a4.

TexHOJI0THsl — COBOKYITHOCTh METOJIOB M HHCTPYMEHTOB JIJISl JOCTHIKCHHSI JKEIaeMOTO pe-
3ynbTaTa. TEeXHOJIOTHS BKIIIOYACT B ce0s CITOCOOBI pabOThI, €€ PEKHUM, IOCIIEI0BATEILHOCTD JICHCT-
Buid. K cepenune 20-ro Beka MOHITHE «TEXHOJOTHUS» — TO «CPEJICTBA HIIM JIEATEIHHOCTh, C TIOMO-
B0 KOTOPBIX YEIIOBEK M3MEHSET CBOIO CPEy OOMTAHUS K MAHUITYJIUPYET CIO».

o IloHsiTHE «BXO01» B ONMpeAeIeHHN MPOLECCa — ITO COBOKYITHOCTh MCXOJIHBIX JaHHBIX,
CPeACTB, MAaTE€pHUalIOB M T.A., KOTOPBIE JOJDKHBI OBITH TOABEPIKEHBI NPOOYKMUBHOMY
npeobpazosanuto (pe3yIbmamueHomy npeobpazo8aHuio).

o IloHsiTHE «BBIXOM» B ONMpeeJIeHUH MPOLEcca — 3TO PEe3yIbTUPYIONIAsi COBOKYITHOCTh
UTOTOB IIPe0o0pa30BaHus TOTO, YTO OBLIO B3SITO B KAUECTBE «BXOJIa».

CIOBO «TEXHOJIOTHS» TPOUCXOAWT OT APEBHEIPEUYCCKOTO CJIOBA TEYVI] — «HUCKYCCTBOY,

«MacTepcTBOY, «yMeHHe». CIOBO «JIOroc» MPOUCXOJUT OT IPEBHETPEUECKOro CJI0Ba AOYOG — «CJO-
BO», «MBICJTBY, «CMBICID», «IIOHSTHE.

CMbICI ¥ 1eJIF yIIpaBJIeHUsA

YnpasJjienue — BaxkHeimas QyHkius, 6€3 KOTOPOl HEMBICIUMA IICJICHANPABIICHHAS JIesI-
TEJNBHOCTh JI000H COIMaIbHO-?KOHOMUYECKOH, OpraHU3allMOHHO-TIPOU3BOACTBEHHONH CHCTEMBI
(npeanpusATUs, OpraHU3aluu, TEPPUTOPHH).

e CucremMa — 3TO MHOXKECTBO JIEMEHTOB, KOTOPBIE HAXOAATCA B OTHOLIEHMSIX M CBA3SIX

JPYT € IpYroM, U TaKO€ MHOXKECTBO 3JIEMEHTOB 00pa3yeT ONpe/leleHHYIO IIEI0CTHOCTb,
€JIUHCTBO.

Cucrema uysrcoaemces 8 ynpagieHuu ¢ yeivblo opeanuzayuu ee dessmenvHocmu. B camom ne-
Je, KOorja cucreMa IpeArnosiaraeT Kakyloo-In00 KOHKPETHYIO JeATeNbHOCTh, B TaKOH cUCTeMe
00/124CHA ObIMb CO2NACOBAHA 0eSIMENILHOCTb GKIIIOUEHHBIX 8 CUCTEM) 2IeMEHMO8.
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[Tpoecc B 4eM-TO MOX0XK HA CHCTEMY, MOCKOJIBKY IPOLECC — 3TO COBOKYIHOCTH B3aUMO-
CBSI3aHHBIX «JIEMEHTOB» — JEHCTBUI, IPUYEM ATa COBOKYIHOCTh NEUCTBUN Hampaesnena Ha onpe-
OeJleHHYT0 Yellb.

e [lpomecc, kak cucTeMa, HY)KJAeTCsl B YIIPABJICHUH C 1I€JIbI0 OpraHU3alMKi B3aUMOACHCT-

BHS COCTABJIIOIIUX MPOIIECC AIEMEHTOB — JIEUCTBUM.

YnpasieHue npoueccoM MoKeT ObITh pa3esieH0 Ha TPH (a3bl («4acTH»): MIAHUPOBA-

HUE, KOHTPOJIb U YIIydIlIeHHE Ipolecca.
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InanupoBanune npouecca. [TockosbKy Mpoliecc npeciedyem Kakyo-mo KOHKPEemHy yeib,
TO TPOTIECC Q0/IHCEH OblMb CHIAHUPOBAH.
I1aHupoBaHMe MpoIecca BKIOYACT CICAYIOIIUE BXOSIINE B IUNIAHUPOBAHUE KOMIIO-
HCHTBI:

v
v

OTIPENICIICHUE OCHOBHBIX Yeilell npoyeccd,

OTIpeNieNIeHue mex Jtooel, Komopule Oy0ym noib308amsbCsi pe3yibmamamu npoyecca
(nompebumeneii npoyecca), ¢ yaeToM mpebosanuti nompeoumenetl K pe3yibmamam
npoyecca U X agpgexmuenocmu npoyecca (3aTparaMm GUHAHCOB U BPEMEHH);
OTIPENICIICHUE MEKYWUX, MAKMULeCKUX 3a0a4, yeiel u mpebosanutl K opeanuzayuu
npoyecca (pearamenmayusi npoyecca) ¢ yaeToM ero (IMpolecca) KOHeuHvlx, cmpame-
euyecKux 3aaad,

pa3paboTKa cucmemvl KOHMPOJia, KOTOpask HAIIpaBIICHA Ha yJayyuleHue noxazamernell
Kawecmeéa BXOJa, BBIXOJAa W CaMoOro mpoiiecca (nokazameneil pe3yibmamueHoCmu
npoyecca), nokazameinei 3hexmugHocmu, cucmemvl OOPAMHOL C853U U OMEENCM-
BEHHOCMU 34 NPOYECC KOHMPOJIS,

NPOBEPKA NPABUILHOCU NPOEKMUPOBAHUS Npoyecca TI0 pe3yabTaTaM 3aIlycKa Ipo-
necca.
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KonTpoJb kayecTBa (M3MepeHHe) Mpouecca MPEArnoaraeT HenpepvliéHblli anaius u oye-
HU8aHue TOrO, HACKOJBbKO (PaKTUYECKUE 3HAYCHHs] U3MEPSEMbBIX MapaMeTpoB MpoIlecca coomeen-
cmeylom YCTaHOBJIEHHBIM (3apaHee, MPEANoiaraéMbiM) 3HaAUEHUSIM, a TaKKe nepuoouyeckoe oye-
HUBauue pe3yibmamusHocmu u d¢hghpekmusHocmu npoyeccad.

I'1aBHoe TpeOoBaHHMe K cHCTeMe KOHTPOJIS KadyecTBa Mpouecca — npedynpexcoeHue
Hecoomeemcmsuii, a He KOHMPOJb KOHEUHO20 pe3ylbmama npoyeccda, T0 €CThb GIuUsHUe
Ha npoyecc, a He Ha PE3yJbTaT IpoLecca.

Crnyuaii, Korjja KOHTPOIIb OCYIIECTBIISIETCS Ha BCEM MPOTSKEHUH TIPOIecca OT ero BXoa

A0 €Tro BbIX0Ja, PACCMATPUBACTCA KAK cucmema KOHmpoJjisid npoyecca.
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Y.le‘ll.lleﬂl/le nmpouecca. HOHy‘IeHHHI\/’I B pPE3YJIbTAaTC KOHTPOJIA KAaUCCTBA Ipouecca cmamu-
cmuyecKku mamepuail MOXKCET NPEAOCTABUTH BIIOJIHE JOCTATOYHYIO I/IH(i)OpMaHI/IIO O TOM, HACKOJIbKO
npoyecc xopouto pa60maem U KAK €20 MOOJCHO y1yduiuniv, a 3HAYUT, ynpaeiinio Ka4e€cneom npo-

yecca.

[Tpouiecc ymydieHus: KauecTBa IMpoliecca He umeem YETKO OlpenereHHON (a3bl (KOH-
KPETHOTO0 MeCTa U BPEMEHH) B JKU3HEHHOM IIMKIE (BPEMEHM CYIIECTBOBAHMUS) JIFOOOTO
nporecca.

OcHOBHBIE HAmNpaBIIEHUS YIYYIIEHUS MpOLEcca — 3TO MUHUMUZAYUSL UBMEHUUBOCU
npoyecca U npesvluieHue 00CMucHymuix nokazameinei d¢hghexmusHocmu npoyecca.

Cucrema ynpasJieHHs IPOLECCOM

Cucrema, KoTopas goniowaem (peanruzyem) Ha npaKxmuke QyHKYuu ynpasieHus npoyeccom,
Ha3bIBAETCS] CUCTEMOM yNpaBJIeHUS.
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Cucrema YIipaBJICHHA ITPOLCCCOM BBIIIOJHACT BaKHEHIIIHE (I)yHKI_II/II/I, Cpean KOTOPBIX
MOT'YT OBITh BBIACJICHBI TAKHUC (bYHKI_II/II/I, Kak:

IMPOTrHO3UPOBAHUE,
IMJIAaHUPOBAHUC,

v yuer;



v\ aHanms;
v KOHTpPOJIb;
v’ peryiampoBaHHE.
Heo0X01MMO OTMETUTH, YTO COOCTBEHHO CHUCTEMA YIPABJEHHs IMPOLECCOM B PealbHON
JKU3HU — 3TO COBOKYIIHOCTb pa3HOO6p33HBIX CpeaAcTB, MCTOAOB U MMOAXOAO0B, B TOM YHCJIC CIICIU-
aJILHOr0 00OPYIOBAHHUS, KOTOPOE UCIIOJIB3YETCA KOHKPETHBIMHU JIFOIbMHU.

IlousiTue 00 aBTOMATHYECKHUX U
aBTOMATU3HPOBAHHBIX CHCTEMAX YNPABJIEHHUS NMPOLECCAMH

TepMHUH «aBTOMAaTU3UPOBAHHBINY», B OTJIMYME OT TEPMHUHA «aBTOMATUYECKUI ITOJYEPKUBA-
€T CoXpaHeHue 3a Yel08eKOM-0NepamopoM HeKOmopwix ¢yukyuti, MO0 Hauboee obwe2o0, yenreno-
nazarouge2o xapakmepa, 100 He No0OAIOWUXC ABMOMAMUAYUU.

e (Cucrema UCKYCCTBEHHON BEHTHJISLIUU JIETKUX — A8MOMAMU3UPOBAHHASL, TIOCKOJIBKY aB-

TOMAaTHYECKUH MPOIIeCC MOIaYM U OTKAYMBAHUS BO3/1yXa U3 JIETKUX MAIlMEHTa MPOHCXO0-
JTUT aBTOMATHYECKH MOAbKO NOCe Mo20, KaK CReyudiucm no UcCnoib308anuio annapa-
Ma UCKYCCMBEHHOU BeHMUNIAYUL JIe2KUX BEIOCPET U YCTAaHOBHUTH HEOOX0OUMbLU OJis KOH-
KpemHo20 nayuenma oovem 8030yXa (HCUSHEHHbIU 00beM J1ecKUX, HCUSHEHHAST eMKOCTb
JIe2KUX).

B oTnmume ot cucTeMbl HCKYCCTBEHHOM BEHTHUJISILIMU JIETKUX CUCHEMA BKITOYEHUs YIUUHO20
oceewyerusi cpabaThIBaCT agmomamuyecku — 0€3 y4acTHs 4eJOBeKa, 1 MOMEHT BKIIIOUEHUS YIUY-
HOTO OCBEUICHUS OTIPENIEIACTCS NOKA3AHUAMU OAMYUKO8 OCEEUJeHHOCTNU.

e lckyccTBeHHAs BEHTHIISIUS JIETKUX — 3TO MPOIIECC, KOTOPBIN MOXKET ObITh asmomamu-

3UPOBAH.

Jlo mosiBeHus crienuanbHBIX YCTPOUCTB, 0OECIEUNBAIONINX MCKYCCTBEHHYIO BEHTHIIALIUIO
JIETKUX, MEAUIIUHCKUE PAOOTHUKH NOCMEeHHO HaKaYMBaII BO3IYX B JIETKUE MAIMEHTaM C TTIOMOIIBIO
YCTPOICTBA C PE3UHOBOM «IPYyIIEH», MPUUYEM STOT BUJ ACATEILHOCTH ObUT PYYHOH.

e BritoyeHne ynuYHOTO OCBEIIEHHS — 3TO MPOILECC, KOTOPHIi, KaKk MpaBUiIo, TpeOyeT u3-
HAYAIbHOU HACMPOUKU 0CEEMUMENbHO20 000PYO008aAHUS U YCMPOUCcms 0isi e2o (000py-
008aHUs1) BKIIOUEHUS. U GbIKTIOUEHUS.

B nanpHeilinieM BKIIIOYEHHE W BBIKITIOUYEHUE YIIMYHOTO OCBEIICHHS MIPOUCXOIUT A8MOMAmu-
yecku (06€3 ydacTusi 4eJIOBEKa) 3a UCKIIOUYEHUEM CIIy4aeB YCTPOMCTBAa aBTOMAaTHYECKOTO BKIIOUE-
HUS TPEOYIOT MeXHUYeCKUX Meponpusmull o npoeepke COCMOAHUS ULU HANAOKe MAKO20 A8MOoMa-
muuecko2o 060opyoosanus. OOCITYKUBAIOIIMNA TEPCOHAN MOIbKO KOHMPOAUpyenm pabomocnocoo-
HOCMb CUCTEM BKITIOYCHUS U BHIKJIIOUCHUS YIIMYHOTO OCBEIICHUSI.



